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PODER LEGISLATIVO

TERMO DE REFERENCIA

1. DA NECESSIDADE

Atualmente a Camara Municipal de Vereadores de Ourilandia do Norte-Para
possui um link que é utilizado para acesso a Internet pelos servidores, visitantes e,
também, divulgacao de seus servigos ao publico externo, principalmente a transmisséo
ao vivo das sessoes plenarias e audiéncias publicas. Na arquitetura atual, o link via fibra
otica, ndo dedicado, na velocidade de download e upload de 40 (quarenta) mbps, ndo
atende a demanda dos servigos deste Poder Legislativo, causando diversas interrupgdes
nos trabalhos legislativos e administrativos, tais como: travamento na transmissao das
sessdes ao vivo; perda de sinal nos roteadores dos corredores e salas administrativas;
qgueda na transmissao da prestacao de contas para o Tribunal de Contas dos Municipios;
gueda constante no uso do Software Fiorilli dos sistemas informatizados de contabilidade,
departamento de compras, licitacdo, contabilidade e patriménio; dificuldade para
atualizacdo do Portal Transparéncia e sitio oficial da Camara, entre outros inUmeros
problemas.

1.1. DA DEMANDA

O Departamento de Tecnologia da Informagao é responsavel por sustentar toda
utilizacdo da Internet dentro do 6rgao, distribuicdo da rede de cabos e roteadores de
corredores e salas, o qual desde o més de janeiro de 2024 vem cobrando providéncias
urgentes para resolver os problemas da internet, solicitando a ampliagédo do link de
acesso a internet, na velocidade de download e upload de 40mbps para no minimo de 120
mbps, que seja dedicado e em fibra éptica; devendo o fornecer em comodato outros
equipamentos como roteador, rede de fibra otica, conversores e outros acessorios
compativeis com a velocidade do link, necessarios a instalacdo e operacionalizacado dos
Servicos.

Justificativa:

A Camara Municipal de Vereadores de Ourilandia do Norte-Para, possui link
dedicado de acesso a internet, via fibra ética, na velocidade de download e upload de
40 mbps para uso dos servidores bem como para operacionalizagdo dos servigcos
principais de: Portal da Camara Municipal, E-mail Institucional, Portal da Transparéncia,
Sites Governamentais, Transmissao ao vivo do plenario, envio de remessas bancarias,
reunides remotas, utilizagcao do Software Fiorilli e etc.

A Internet exerce papel preponderante para que a Camara de Ourilandia do
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Norte-Para consiga satisfazer, com efetividade, sua missdo institucional fornecendo
diversos servigos, dentre eles, Portal CMV, Portal da Transparéncia, Portal da
Controladoria, E-Mail Institucional, Sistema de Protocolo e Processos Legislativo, Sites
Governamentais, Transmissdo ao vivo do plenario, envio de remessas bancarias,
reunides remotas, utilizacdo do software Fiorilli dos sistemas informatizados de
contabilidade, departamento de compras, licitacdo, contabilidade e patrimbnio dentre
outros.

Ha a necessidade de contratagdo de um link dedicado com maior capacidade
de fornecimento, cuja finalidade € a mesma do servigo atual, porém com a ressalva de
garantir a conectividade ininterrupta, servindo como redundancia dos servigos de
internet, devido as falhas que ocorrem do link principal atualmente, assim como
aumento de consumo em momentos criticos, como transmisséo ao vivo do plenario,
envio de remessas bancarias, reunides remotas, etc.

O consumo de internet na Camara Municipal cresceu mais de 200% (duzentos
por cento) além da capacidade de fornecimento atual, que € de 40 mbps, o que nos
obriga com frequéncia recorremos ao provedor contratado para liberar gratuitamente
uma banda extra de consumo para transmissao de sessdes e envio de prestacao de
contas da Camara, fato que € muito constrangedor para o 6rgéo publico, visto que o
normal € o 6rgdo remunerar o seu prestador de servigos para que nao gere vinculos
ilegais.

Entretanto, tendo em vista que o link de internet atualmente utilizado pela
Camara Municipal de Ourilandia do Norte-Para nao é suficiente para atender a
demanda reprimida e, que o acréscimo de quantitativo demandara novo custo
mensal, aumentando significativamente o valor a contratar. Segundo analise do
departamento de Compras ndo ha como manter a aquisicdo dos servicos
solicitados por meio de despesas de pronto pagamento, cabendo ao departamento
propor a autoridade competente a abertura de Processo Administrativo para a
contratacao do servicos de internet conforme solicitado, mesmo que se opte pela
contratacao direta, por dispensa de licitagao por baixo valor, visto que o acréscimo
de quantitativo no consumo sera consideravel e, deve-se realizar procedimentos,
mesmo que simplificados para busca a proposta mais vantajosa para este érgao.

2. OBJETO

Contratacéo de link dedicado de acesso a internet, via fibra o6tica, de 120 mbps,
com IP publico, atendimento 24/7, com fornecimento em comodato de equipamento
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de conexao PPOE, via porta fibra éptica, com conversdo para porta Gigabit
Ethernet.

3. DESCRIGOES E QUANTIDADES

3.1. A Tabela abaixo relaciona os servigcos de acordo com sua descricido e
quantidade.
SERVICOS DE INTERNET
ITEM | DESCRIGAO QUANTIDADE
Link de acesso a internet dedicado na velocidade de 120
01 (cento e vinte) mbps (mega bits por segundo), conforme 01
especificacoes técnicas neste termo de referéncia.

4. DA VIGENCIA E DO REAJUSTAMENTO

4.1.

4.2.

O prazo de contratacdo do servico sera pelo periodo de 12 meses com
possibilidade de prorrogacdo conforme disposto na Lei 14.133/2021 e
legislagcdo complementar.

O indice de reajuste que sera adotado em casos de prorrogagao contratual
sera o IST — indice de Servicos de Telecomunicagées.

5. DO LOCAL DA ENTREGA E EXECUGAO DO SERVIGO

5.1.

5.2.

5.3.

A instalacdo do link e demais equipamentos, deverado ser realizados na sala
de tecnologia de Informagdes/CPD da Camara de Vereadores de Ourilandia
do Norte-Para, na Av. das Nacbdes, n° 3326, Centro, no prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos, podendo ser antecipado ou prorrogavel por igual
periodo, a critério da administragao.

A CONTRATADA devera cumprir o horario de funcionamento da
CONTRATANTE que é de 08:00 as 18:00 horas de segunda a sexta-feira,
respeitando feriados e pontos facultativos, onde ndo havera expediente.

Em casos necessarios podera ser acionado o setor para atendimento da
empresa fora do horario habitual para resolugao critica de problemas.
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6. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

A CONTRATADA devera avisar com pelo menos 3 (trés) dias uteis de
antecedéncia, as paradas programadas para manutencdo preventiva dos
servicos que deverao ser realizadas no periodo compreendido entre 22h e
06h, horario de Brasilia de segunda a sexta-feira ou nos finais de semana e
feriados independente do horario. Estas paradas programadas somente seréo
realizadas com a concordancia prévia da CONTRATANTE.

Quando o prazo minimo de 3 (trés) dias uteis de comunicagdo nao for
atendido, devera ser concedido desconto por interrupgao.

A CONTRATADA devera disponibilizar conexao convertida de fibra 6tica para
Gigabit Ethernet na “ponta” da Camara Municipal de Ourilandia do Norte para
entrada no firewall, ou seja, roteador devidamente configurado, cabos,
conectores, e outros materiais utilizados na instalagao deverao estar incluidos
na solugao proposta.

A CONTRATADA devera declarar na Proposta Técnica a garantia de
integridade do atendimento e disponibilidade dos servigos conforme
especificado pela CONTRANTE.

A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios em tempo real (diario,
semanal e mensal) com historico de utilizagdo dos servigos, diferenciado por
transmissao e recepg¢ao com informacgdes de pico e média de utilizagao.

A CONTRATADA devera disponibilizar um endereco eletrénico, bem como
identificacdo do usuario e a senha correspondente para o atendimento ao item
que solicita a disponibilidade de relatorios em tempo real, permitindo desta
forma uma administracdo apenas por pessoas indicadas pela
CONTRATANTE.

Todos os custos diretos ou indiretos para contratagdo mensal, instalagao,
materiais e configuragao dos servigos deverao estarem incluidos na proposta.

7. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1.

A CONTRANTE devera providenciar 0s acessos necessarios a
CONTRATADA para realizar a instalacdo dos equipamentos necessarios para
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a execucao dos servigos contratados.

7.2. A CONTRATANTE devera acompanhar todo o servigo a ser executado pela
CONTRATADA assim como esclarecer quaisquer duvidas decorrentes ao
contrato.

7.3. Caberda a CONTRATANTE conferir se os itens instalados estio de acordo com
o especificado neste termo.

8. DA VISITA TECNICA

8.1. A vista técnica é obrigatdria e devera ser feita pelo responsavel da empresa
licitante para conhecimento das instalagdes. O agendamento sera realizado
pelo Departamento de Tecnologia da Informacgao, através do telefone xxxxxxx
no horario das 08:00 as 18:00 horas.

8.2. Todas as LICITANTES deverao visitar o local dos servicos e verificar as
condigbes em que os trabalhos seréo realizados assim como conferir outras
necessidades para o cumprimento do objeto deste termo.

8.3. ApoOs a visita ao local dos servicos, a LICITANTE recebera a Declaragao de
Visita Técnica, emitida pelo departamento de TI/CMON, a qual devera ser juntada a
documentacgao da habilitacdo da licitante.

8.4. Ainexisténcia da Declaragao de Visita Técnica na documentacéo apresentada
pela licitante sera motivo de inabilitagao.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
dispensa de licitacdo, na forma eletrénica, com fundamento na hipétese do art. 75,
inciso Il da Lein.® 14.133/2021, que culminara com a sele¢ao da proposta de menor
preco por item/lote.

9.2. Os itens/lote deste Termo de Referéncia para Dispensa de Licitacdo seréo para a
participacdo ampla competigao.

9.3. Exigéncias de habilitacdo
9.3.1 HABILITAGAO JURIDICA:
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9.3.1.8.

PODER LEGISLATIVO

No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da
Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara
condicionada a verificagao da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado
de documento comprobatoério de seus administradores;

Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacgao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante
sucursal, filial ou agéncia;

No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicacédo dos seus administradores;

No caso de cooperativa: ata de fundacgao e estatuto social em vigor, com a ata
da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como
o registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971;

No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais:
decreto de autorizacgao;

Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou
da consolidagao respectiva;

9.3.2. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

9.3.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas

(CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

9.3.2.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou

municipal, se houver relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.3.2.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante

apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario
da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
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9.3.24. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de
Servigco (FGTS);
9.3.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do

trabalho, mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452/1943;

9.3.2.6. Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, através da Certidao
Negativa conjunta junto aos Tributos Estaduais, emitida pela Secretaria da
Fazenda Estadual onde a empresa for sediada;

9.3.2.7. Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal, através da
Certidao Negativa junto aos Tributos Municipais, emitida pela Secretaria da
Fazenda Municipal onde a empresa for sediada;

HABILITAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA.

9.3.3.1. Certidao Negativa de faléncia, de concordata, de recuperagao judicial
ou extrajudicial (Lei n°® 11.101/2005), expedida pelo distribuidor da sede da
empresa, datado dos ultimos 30 (trinta) dias, ou que esteja dentro do prazo de
validade expresso na propria Certidao;

9.3.3.2. No caso de certidao positiva de recuperagao judicial ou extrajudicial,
o licitante devera apresentar a comprovacdo de que o respectivo plano de
recuperacao foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.° 11.101,
de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacdo, devendo, ainda,
comprovar todos os demais requisitos de habilitacao.

9.3.3.3. Balanco patrimonial e demonstracées contabeis dos dois
ultimos exercicios social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que
comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada a sua substituicao
por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrado ha mais de 3 (tirés) meses da data de apresentacgéo
da proposta.

QUALIFICACAO TECNICA.

9.34.1. A empresa devera possuir outorga da ANATEL para explorar os
Servigos de Comunicagao e Multimidia-SCM.

9.3.4.2. O Proponente devera apresentar Atestado (s) de capacidade técnica,
fornecido (s) por 6rgao (s) da Administracdo Publica ou Entidade Privada,
devidamente assinada (s), carimbada (s) e em papel timbrado da empresa ou
orgao tomador, de que o licitante forneceu bens e servigos iguais ou similares
ao objeto do presente edital
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10. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 14.133/2021, a Contratada
que:

10.1.1. Der causa a inexecucao parcial ou total do contrato;

10.1.2. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

10.1.3. Ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

10.1.4. Nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,
quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

10.1.5. Ensejar o retardamento da execugao ou entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado;

10.1.6. Apresentar declaragao ou documentacéo falsa;

10.1.7. Fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

10.1.8. Comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

10.1.9. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

10.1.10. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

10.2. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sangdes:

a) Adverténcia por escrito, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para a Contratante;

b) Multa:

b.1. Multa moratoria de 0,15% (quinze décimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

b.2. Multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecugao total do objeto;

c) Impedimento de licitar e contratar;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.3. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sancoes.
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10.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-
se o procedimento previsto na Lei n® 14.133/2021, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de
1999.

10.5. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da DAM-Documento de Arrecadacéo
Municipal, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serao inscritos na
Divida Ativa e cobrados judicialmente.

10.5.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo
maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente.

10.6. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, o Municipio de Ourilandia do Norte podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cadigo Civil.

10.7. A autoridade competente, na aplicagdo das sancgdes, levara em consideragao a
natureza e a gravidade da conduta do infrator, as peculiaridades do caso concreto, as
circunstancias agravantes ou atenuantes e o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracéo, observado o principio da proporcionalidade.

10.8. Se, durante o processo de aplicacado de penalidade, se houver indicios de pratica
de infracdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846/2013, como ato lesivo a
administragcdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias a apuragao da responsabilidade da empresa deverdao ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagdo - PAR.

10.9. A apuracgao e o julgamento das demais infragbes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°
12.846/2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

10.10. O processamento do PAR n&o interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administragao Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participagdo de agente publico.

10.11. As penalidades serao obrigatoriamente publicadas no 6rgao Oficial de Imprensa
do municipio de Ourilandia do Norte-Para.
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ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

O custo médio estimado total da contratagédo para o periodo de 12 (doze) meses é de
R$ 27,684,00 (vinte e sete mil seiscentos e oitenta e quatro reais), conforme custos
ynitérios levantados na pesquisa de precos, conforme demonstrado abaixo:

QUADRO DEMONSTRATIVO DE PRECOS E MEDIA - COTAGAQ N'00011/24

FORNECEDOR TELEFONE CONTATO FORNECEDOR TELEFONE

CONTATO

ISP MAIS TELECOM LTDA (94) 34331787

STYLLUS SERVICOS DE TELECOMUNICACAQ LT | 9491795608

R DA SILVA SOUSA LTDA 0434281012

RAZ TELECOMUNICACOES LTDA 0335120112

w| oa | = e

on | e | o | ra| —

10

ftem | Quantidade Descricdo do Produto 1 2 3 4 5 [} 7 8 9
Unidade  |Cadigo

10 Média

1
(]

LINK DE ACESS0 A INTERNET DEDIC 2.040,00 2.808,00 264000 1.740,00
001.016.001 2448000 33.696,00 31.680,00 20.680,00
Marca:

1

=]

2307,00
27.684,00

Total da Cotagdo do Fomecedor RS 2448000 33.696,00 31.680,00 20.680,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total do Fomecedor (liens Vencidos) RS 0,00 0,00 0,00 20.880,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

000|275
000

12.

ADEQUAGCAO ORGAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagcdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento da Camara Municipal de Ourilandia do Norte.

12.

2. A contratagao sera atendida pela seguinte dotacgéo:
ORCAMENTO MUNICIPAL- EXERCICIO DE 2024

Nota de Autorizacdo da Despesa

Numero da Cotagdo: 00011/24 Data: 03/10/2024 Regjstro de Precos = Nao
Objeto: SERVIGOS DE INTERNET/ FORNECIMENTO DE LINK DEDICADO 120 MBPS

Unidade: 011101 CAMARA MUNICIPAL
Funcional: ~ 01.031.0001.2005.0000 MANUTENGAO DA CAMARA MUNICIPAL
Catec. Econ.: 3.3.90.40.14 SERVIGOS DE TELEFONIA FIXA E MOVEL, PACOTE DADOS E

Item  Cddigo Descricao Qtd. Valor Médio

Centro Custo MANUTENGCAO DA CAMARA MUNICIPAL
001.016.001 LINK DE ACESSO A INTERNET DEDICADO NA VELOCIDADE DE 120 (CENTO 12 2.307,00

27.684,00

Total Ficha 15

27.684,00

TOTAL GERAL

27.684,00

VALOR MEDIO DE REFERENCIA ESTIMADO PARA CONTRATAGAO POR
PERIODO DE 12 MESES:

A dotacéo relativa ao exercicio financeiro subsequente sera indicada apds aprovacao da
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Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes a partir de 1° de
janeiro de 2025.

13.DO PAGAMENTO

13.1. O pagamento sera realizado mensalmente, em até 15 (quinze) dias uteis a partir
do recebimento da nota fiscal e ateste do fiscal do contrato.

14.DAS CONDIGOES PARA ACEITE DO OBJETO E FISCALIZAGAO DO OBJETO

14.1. O produto objeto deste Termo de Referéncia sera aceito pelo Departamento
de Tecnologia da Informacdo — DTI, apds testes de funcionamento e
verificagcdo de conformidade das caracteristicas do produto entregue em
relacdo as especificacbes técnicas constantes no presente Termo de
Referéncia e na proposta da licitante vencedora.

14.2.Fica estabelecido o prazo de 10 (dez) dias uteis, apos recebimento e
instalagao do objeto, para se efetuar os testes e verificagdes mencionadas no
item anterior.

14.3. O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade pela qualidade, ficando
a CONTRATADA obrigada a reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, os produtos objeto desta contratagao.

14.4. Somente sera emitido o ACEITE DEFINITIVO DO OBJETO ap6s a conclusao

de todos os testes de disponibilizagdo dos servicos conforme especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia.

15.DA FISCALIZAGAO

15.1. A execugao do objeto deste termo sera acompanhada, controlada, fiscalizada e
avaliada pelo Chefe do Departamento de Tecnologia da Informag&o da Camara
Municipal de Ourilandia do Norte-Para.

16.DA GARANTIA CONTRATUAL

16.1.N&o havera exigéncia de garantia contratual.
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17.ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS NECESSARIAS.

17.1. A Proposta Comercial devera garantir no minimo as seguintes
especiagoes técnicas:

17.1.1. Tipo do servigo e velocidade: Conectividade IP dedicada via fibra dtica,
permanente e exclusiva com taxa de transmissao fixa de 120 mbps (cento e
vinte megabits por segundo). Link Simétrico, mesma velocidade de download e
upload.

17.1.2. Caracteristica de Trafego: Permitir o trafego de toda a suite de protocolos
que compde o padrao TCP/IP com garantia de disponibilidade de utilizagdo de
100% da banda contratada entre a rede da Camara Municipal de Vereadores de
Qurilandia do Norte-Para e o backbone da Internet da operadora, ndo sendo
permitidos qualquer tipo de modelagem de banda ou traffic shapping; E vetada a
existéncia de franquia de trafego ou qualquer limitagdo de quantidade de dados
transferidos que afete negativamente o link contratado.

17.1.3. Disponibilidade do servigo: Os servicos deverao estar disponiveis 24
horas por dia e 07 dias por semana. O link devera ter disponibilidade média
mensal de 95 % (noventa e cinco por cento).

17.1.4. Abrangéncia: Efetivar a interligacdo da rede da Camara Municipal de
Vereadores de Ourilandia do Norte-Para, a Internet devendo ser possivel a
utilizacdo de todos os servigos disponiveis tais como: E-mail, FTP, HTTP,
Stream Media (MMS e RTSP) e outros.

17.1.5. Enderegos IP: Devera ser disponibilizada uma faixa consecutiva de no
minimo 1 (um) enderecgo IPV4 valido para hosts por subrede.

17.1.6. Servicos de DNS reverso: Devera ser disponibilizado a configuragdo de
encaminhamento e resolucdo de nomes reversos dos enderecos IPs fornecidos
e dominios da CONTRATANTE.

17.1.7. Servigcos de Anti-DDOS: Devera estar agregado ao servico, tecnologias
necessarias para garantir a protecdo de ataques denominados Anti-DDOS
(negacao de servigos).

17.1.8. Qualidade dos Servigos: Laténcia média mensal de no maximo 90
milissegundos; Perda meédia mensal de pacotes de no maximo 2%;
Disponibilidade média mensal de 95 %.

17.1.9. Assisténcia Técnica Especializada: O servico contratado devera estar
garantido 24 horas por dia nos sete dias da semana, permitindo a abertura de
chamados por telefone e/ou via web. O atendimento e solugao para os casos de
interrupcéo do servigo contratado, ndo deverao exceder ao prazo de 12 (doze)
horas para disponibilizar os servigos. Objetivando facilitar o acompanhamento
do suporte do servigo, no ato do registro do chamado, a Empresa contratada
devera fornecer um numero que identifique o chamado.

17.1.10. Equipamentos em comodato: O Contratado devera disponibilizar
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equipamento compativel com a velocidade e processamento para receber e
tratar o link para download e upload com todos os servigos descritos neste
Termo de Referéncia.

18. ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGO

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

A violagdo de qualquer um dos niveis de servigo, definidos ao longo deste
contrato, s6 podera ser desconsiderada pela CONTRATANTE quando for
decorrente de uma das seguintes ocorréncias, descritas a seguir:

Falha em algum equipamento de propriedade da CONTRATANTE.

Falha decorrente de procedimentos operacionais da
CONTRATANTE.

Falha de qualquer equipamento da Contratada que nao possa ser corrigida por
inacessibilidade causada pela CONTRATANTE.

O servigo sera considerado indisponivel a partir do inicio de uma interrupgao
identificada pelo central de monitoramento da CONTRATADA, devidamente
comprovada pelo relatério de disponibilidade/indisponibilidade emitido para a
CONTRATANTE para fins de atestamento de execugao dos servigos.
Entende-se como condi¢cbes normais de operacao a estabilidade dos servigos
prestados, sem a ocorréncia de novas interrupcdées no curto prazo, e a
manutencdo de todos os parametros de qualidade dentro dos niveis
especificados.

O indice de Disponibilidade Mensal minimo aceitavel é de 95 % (noventa e cinco
por cento). O indice de Disponibilidade Mensal sera calculado através da
seguinte férmula:

Id=((Tm-Ti)/ Tm) * 100
Onde:
Id = indice de Disponibilidade Mensal dos servigos.
Tm = Tempo Total Mensal de operagcdo, em minutos, no més de
faturamento.
Ti = Somatério dos Periodos de Indisponibilidade, em minutos, no més
de faturamento.
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18.8. Para o calculo do indice de disponibilidade, o “Tempo Total Mensal” sera
calculado a partir do total de dias da prestacdo do servigo vezes 1440 (mil
quatrocentos e quarenta) minutos.

18.9. Nao serao computadas no calculo da disponibilidade mensal até 04 (quatro)
interrupgdes anuais do servigo, a serem utilizadas como janelas para
manutengao preventiva, desde que agendadas em comum acordo.

18.10. Para se considerar indisponibilidade, € obrigatéria a identificacdo da
responsabilidade, podendo ser do CONTRATANTE ou da CONTRATADA, no que
tange motivo que impecga a transmissao ou a recepgao de pacotes.

18.11. Quando da ocorréncia de periodos de indisponibilidade ou problemas com o
servico,a CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a apresentacao de
relatério em midia eletrénica, através de correio eletrénico ou disponibilizar na
Web, informando o dia, periodo de indisponibilidade, as causas do defeito e a
solucao adotada para sua total recuperacao, com a devida identificacdo do ponto
de acesso.

18.12. Qualquer que seja o problema apresentado na prestacdo do servigo, a
CONTRATADA devera arcar com todos os custos e procedimentos necessarios
a sua solugao, incluindo a substituicdo de quaisquer equipamentos e/ou a
manutencgao do meio fisico, se for necessario.

18.13. Mensalmente, caso o indice de Disponibilidade Mensal seja inferior ao
especificado no subitem 15.4, a CONTRADA devera calcular o total de desconto
a ser aplicado no valor mensal do servigco, e estara sujeita as penalidades
contratuais.

18.14. Os descontos aplicados deverédo ser calculados conforme a equagéo a seguir:

D=(TixP)/Tm

Onde:
D = desconto em R$ (Reais), relativo ao servigo, motivado por falha;
Ti = somatério dos Periodos de Indisponibilidade, em minutos, no més
de faturamento;
P = preco mensal do circuito.
Tm = Tempo Total Mensal de operagcdo, em minutos, no més de
faturamento;

Camara Municipal de Ourilandia do Norte-Para, em 21 de outubro de 2024.
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ANTONIO RONALDO Assinado de forma digital por
ALENCAR:24395170 Nlencanasost 70200

200 Dados: 2024.10.21 11:03:33 -03'00"

ANTONIO RONALDO ALENCAR
Agente de Contratagao/Pregoeiro
Portaria n° 010/2024/CMON

Validagao Solicitante:

Q%WM S Scltra

Jéferson Souza da Silva.
Chefe do Departamento de TI/CMON
Portaria n°® 060/2018

19. APROVAGAO DA AUTORIDADE SUPERIOR:

ApOs analise do departamento Juridico aprovo o Termo de Referéncia e determino ao
Departamento de Compras e Licitacbes a realizacdo dos atos necessarios a
aquisicao/contratacdo direta do objeto, por dispensa de licitagdo, justificada na
contratagdo de baixo valor, o qual para o ano de 2024 esta limitado em R$ 59.906,02
(cinquenta e nove mil novecentos e seis reais e dois centavos). Contudo, determino que
sejam cumpridas as demais formalidades exigidas pela Lei 14.133/2021 e atos
regulamentadores para se obter a proposta mais vantajosa.

WALMY CESAR COSTA Assinado de forma digital por
RODRIGUES:59707887 popmcyesisororssrads
249 Dados: 2024.10.21 11:27:59 -03'00'

CAMARA MUNICIPAL DE OURILANDIA DO NORTE
WALMY CESAR COSTA RODRIGUES
Presidente da Camara
Autoridade competente.
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